TP TRUSTPEAK BEZPLATNA CHECKLISTA

10 miejsc, gdzie w firmie ging godziny

Zaznacz to, co widzisz u siebie. Nie musisz mie¢ wszystkich punktéw: wystarczg dwa, trzy, zeby
warto byto sie nimi zajgc.

(] 1.Ofertyi dokumenty sktadane od zera
Dane klienta przepisywane z maila do wzoru, kazda oferta wyglgda inaczej, sumy liczone osobno.

Co zwykle pomaga: jeden wzér i dane wpisywane raz, z ktérych dokument sktada sie sam.

(] 2.Zleceniarozsypane po mailach, telefonach i komunikatorach
Zeby sprawdzié, na jakim etapie jest sprawa, trzeba kogo$ zapytaé.

Co zwykle pomaga: jedno miejsce z etapem, wiascicielem i terminem kazdego zlecenia.

(] 3.Maileiprzypomnienia do klientéw wysylane recznie
Po wystaniu oferty nikt nie pamieta, zeby po kilku dniach zapytaé o decyzje.

Co zwykle pomaga: automatyczne przypomnienia i gotowe szablony wiadomosci.

(] 4.Tesame dane w kilku miejscach
Ten sam klient wpisywany do arkusza, systemu i poczty. Kazda zmiana trzy razy.

Co zwykle pomaga: potgczenie narzedzi, zeby dane wpisywacé w jednym miejscu.

(] 5.Raporty sktadane recznie z kilku plikow
Co miesigc kto$ kopiuje dane z kilku arkuszy do jednego zestawienia.

Co zwykle pomaga: zestawienie, ktére aktualizuje sie samo z istniejgcych danych.

(] 6.Fakturyiprzypomnienia o ptatnosciach
Wystawianie podobnych faktur i pilnowanie terminéw ptatno$ci odbywa sie recznie.

Co zwykle pomaga: faktury z szablonu i automatyczne przypomnienia o zalegto$ciach.

(] 7. Tesame pytania klientéw kilka razy dziennie
Zespot odpowiada od nowa na pytania, na ktére odpowiadat juz wiele razy.

Co zwykle pomaga: baza gotowych odpowiedzi, przy wiekszej skali podpowiedzi z pomoca Al.

(] 8.System, zktérego nikt nie korzysta
Firma ptaci za CRM lub inne narzedzie, a zespdti tak pracuje w Excelu i notatkach.

Co zwykle pomaga: uproszczenie systemu i szkolenie na prawdziwych sprawach zespotu.

(] 9.Wiedzaw giowach

Nowa osoba diugo dochodzi do samodzielnosci, a do$wiadczeni pracownicy co chwile odpowiadajg
na te same pytania.

Co zwykle pomaga: krétkie instrukcje do powtarzalnych zadan w jednym miejscu.



(] 10.Dokumenty do przetargéw i zapytarn ofertowych
Oswiadczenia, wykazy dos$wiadczenia i formularze przygotowywane za kazdym razem od poczgtku.

Co zwykle pomaga: zebranie powtarzalnych danych raz i sktadanie z nich dokumentéw.

Policz, ile to kosztuje miesiecznie

Godziny tygodniowo na zaznaczonych zadaniach (caty zespdt):

x koszt godziny pracy (zb):

x 4,33 tygodnia = koszt miesiecznie (z}):

To koszt obecnego sposobu pracy, a nie obietnica oszczednosci. lle da sie odzyskag, liczymy razem na bezptatnej wstepnej
analizie.

Zaznaczyte$ 3 punkty lub wiecej? trustpeak.pl/kontakt
Pierwsza rozmowa i wstepna analiza sg bezpfatne. oskar.szymkowiak@trustpeak.pl- 691461923



